






« On ne peut 
améliorer ce 
que l’on ne 
mesure pas ! »

Nous réalisons des enquêtes pour une vaste
clientèle opérant dans des secteurs d’activités
variés, de la PME aux grandes entreprises.
Ainsi, nos marchés visés sont toutes les
organisations dont les services et/ou produits 
sont en contact direct avec le consommateur.

QUI EST LANLA ?

En tant que firme de recherche marketing, Lanla jumelle l’évaluation en temps 

réel de la satisfaction de la clientèle, communément appelée enquêtes de 

« client mystère », à l’analyse de la perception du consommateur par le biais 

d’une technologie unique au Canada. 

Lanla est une entreprise formée d’un regroupement stratégique de spécialistes 

en service à la clientèle, en psychologie, en statistiques et en technologie de 

l’information. De plus, l’entreprise compte sur une équipe de près de 60 000 

consommateurs « évaluateur » répartis au Canada.

C’est bien connu, on ne cherchera pas à améliorer ce qu’on ne connaît pas. 

L’équipe de Lanla vous propose des programmes d’évaluation de vos activités 

« service client ». Avec ces programmes, Lanla désire contribuer à assurer un 

respect constant de la qualité offerte dans votre organisation et contribuer 

avec succès à l’atteinte de vos objectifs.

En d’autres mots, on propose de devenir vos yeux et vos oreilles. Et c’est 

avec l’information recueillie que nous allons vous aider à établir une relation 

de satisfaction durable avec votre clientèle.

ÉVALUATION CONTINUE DE VOS ACTIVITÉS « CLIENT »

UNIFORMISATION DE VOS STANDARDS DE QUALITÉ

ACCÈS À VOTRE PROPRE BASE DE DONNÉES EN LIGNE

RÉSULTATS EN TEMPS RÉEL

ÉVALUATION CONTINUE DE VOS ACTIVITÉS « CLIENT »

UNIFORMISATION DE VOS STANDARDS DE QUALITÉ

ACCÈS À VOTRE PROPRE BASE DE DONNÉES EN LIGNE

RÉSULTATS EN TEMPS RÉEL



POURQUOI LANLA ?

L’alliance stratégique des technologies de l’information, de la psychologie et de l’expertise 

en service à la clientèle fait de Lanla une firme de recherche marketing d’avant-garde afin de 

répondre à vos besoins d’évaluation de la satisfaction client. Notre objectif est de contribuer 

au succès de la « chaîne service client » de votre entreprise ou de votre organisation. En ce 

sens, nous espérons devenir un partenaire privilégié dans la réalisation de vos objectifs en 

vous procurant les outils et services nécessaires pour consolider vos efforts constants en 

amélioration de la qualité.

COMMUNIQUEZ AVEC NOUS !

Pour obtenir un complément d’information sur nos produits et services, communiquez 

directement avec nous ou visitez notre site Internet.

se mesurer pour grandir




