








































voyez vos affaires d’une autre perspective

celle de vos clients



RECHERCHE MARKETING + FORMATION
PSYCHOLOGIE CONSOMMATEUR

POURQUOI LANLA ?

L’alliance stratégique des technologies de l’information, de la psychologie 

et de l’expertise en service à la clientèle fait de Lanla une firme de recherche 

marketing d’avant-garde afin de répondre à vos besoins d’évaluation de 

la satisfaction client. Sa mission première est de contribuer au succès 

de votre « chaîne service client ». En ce sens, Lanla compte devenir un 

partenaire privilégié dans la réalisation de vos objectifs en vous procurant 

les outils et services nécessaires pour consolider vos efforts constants en 

amélioration de la qualité.

COMMUNIQUEZ AVEC NOUS !

Pour obtenir un complément d’information sur nos produits et services, 

communiquez directement avec nous ou visitez notre site Internet.

597, Sir-Wilfrid-Laurier
Beloeil (Québec)
Canada
J3G 4J1

T 450.464.5265
   1.866.333.5265
F 450.446.3628

www.lanla.com




